


Рабочая программа  объединения Службы  медиации составлена в соответствии 
нормативными документами, регулирующими работу школьных социальных служб 
медиации. Программа предназначена для урегулирования конфликтных ситуаций, поиска 
путей решения коммуникативных проблем, анализа ошибок во взаимоотношениях между 
учащимися и взрослыми.  

Цель программы: повышение у учащихся уровня толерантности к фрустрации, т.е. 
адекватных возможностей, порога реагирования на неблагоприятное воздействие 
(устойчивости) со стороны всех участников учебно-воспитательного процесса: 
сверстников, учителей, родителей в рамках обучения работе медиаторами с целью 
дальнейшего посредничества в оказании помощи сверстникам, попавшим в конфликтную  
ситуацию, формирование в школе атмосферы добра и справедливости, предупреждение  
агрессивного поведения учащихся. 

Задачи: 

Формирование у учащихся представлений о видах конфликтов и их функциях; 

Обучение навыкам самоанализа, самооценки, самоконтроля и самореализации; 

Формирование культуры общения и поведения; 

Обучение учащихся конструктивным способам выхода из конфликтных ситуаций; 

Закрепление навыков бесконфликтного общения; 

Формирование дружеских взаимоотношений и необходимых личностных качеств; 

Овладение навыками эффективного общения; 

Развитие рефлексии собственных поступков; 

Формирование коммуникативных компетенций. 

 Программа направлена на обеспечение благополучия обучающихся в пространстве 
гимназии,реализуется в 5-9 классах в обьёме 17 часов в год. 

Содержание рабочей программы Службы медиации 

Открываю    себя. Диагностик личностных качеств участников программы. 

Круг ценностей. Формирование ценностной позиции  группы, принятие ценностей 
восстановительного   подхода. 

«Если у тебя   нет конфликтов, проверь свой   пульс» - Анализ негативных явлений, 
связанных  с   нарушением коммуникации в школьном    сообществе. 

Мы – команда   службы медиации! Развитие мотивации  командной социально- 
значимо деятельности в сфере разрешения конфликтов. Дружба.  Формирование 
коллектива «трудных» конфликтных   классов. 

«Позиция   медиатора» Формирование   позиции  медиатора службы примирения. 

Коммуникативные навыки. Формирование коммуникативных навыков ведущего 

Специальные    умения медиатора. Формирование       навыков медиатора.  

Взгляд  в     будущее. Проектирование   деятельности команды службы  примирения 



Рефлексия участников. 

Планируемые результаты рабочей программы Службы медиации 

 

сформированные представления участников о медиации и этапах работы медиатора, 
специфики конфликтов; 

умение участников дифференцировать случаи, подходящие для медиации, анализировать 
конфликтные ситуации, моделировать и рефлексировать собственную деятельность в 
качестве медиатора, опираясь на соблюдение принципов и стандартов восстановительной 
медиации; 

устраивать эффективные групповые обсуждения и обеспечивать обмен знаниями между 
членами группы для принятия эффективных совместных решений; 

в совместной деятельности чѐтко формулировать цели группы и позволять еѐ участникам 
проявлять собственную энергию для достижения этих целей. 

развитие этических чувств, доброжелательности и эмоционально-нравственной 
отзывчивости, понимания и сопереживания чувствам других людей 
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